Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamac¢ni fad je nedilnou soucédsti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho,
obchodni spole¢nosti BaGo Sport, s.r.o., se sidlem Drnovska 36, 161 00 Praha 6, 1CO:
24281859, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 192608 (dale jen ,,prodavajici®), a popisuje postup, jakym zptsobem piistupovat K
reklamaci zbozi potizeného od prodédvajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fddem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,,VOP*) jesté pied objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi,
7ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vytizeni
reklamace, v opatném piipadé se lhity adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamaénim fadem.

Definice pojmil obsazené v tomto Reklama¢nim fadu maji prednost pied definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve
VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
piedpisy.

II. Zaruc¢ni doba

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad
0 zakoupeni (faktura) se zdkonem uvedenymi udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky
(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnoZzstvi, sériové ¢islo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku formou zaruéniho listu.
Standardné vSak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruc¢niho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Lhuta u nového (véetné rozbaleného) zbozi je 24 mésicu;

Pro kupujiciho podnikatele mize byt lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, takto uvedena lhiita ma prednost.

V piipad€ vytizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhata pro uplatnéni
reklamace. Zbozi je mozno reklamovat pouze ve lhité, ktera zacala béZzet dnem pievzeti
puvodniho zboZi kupujicim.

I11. Kontrola zbozZi p¥i prevzeti
Kupujici pfi osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontroluje ptebirané zbozi, jeho uplnost
a neposkozenost obald.
Kupujici pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikli, neporuSenost firemni pasky s logem, neporuSenost ¢i poSkozeni obalu) podle
ptepravniho listu.

Kupujici dale v den pievzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma.



Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlésit pii osobnim pfevzeti na misté, pfi
prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu piepravce nebo kupujici mize
prevzeti zésilky odmitnout. Déle prodavajici v ptipadé ptrevzeti od prepravce doporucuje
ptilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) veéc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které¢ kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

b) v&c se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

¢) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptredlohy,

d) véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e) veéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pti
ptevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

r

1V. Reklamaéni Fizeni

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi).
Déle prodavajici doporucuje piilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zpiisobem
dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejm.
zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace pivodu i zdvady
zboZzi.

Taktéz prodavajici doporucuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava,
vyména).

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zptlisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostiedné po
piijeti reklamace, v piipad¢ osobniho uplatnéni je predano ihned.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi vcetné vesSkerého obdrzené¢ho
ptislusenstvi, pak v ptipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena ponizena o cenu nedodaného piisluSenstvi.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

Zaruka se nevztahuje na posSkozeni vznikla (v pfipad€, ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou, a pfitom neni zakazana v ptilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboZi,

b. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

c. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d. poskozenim zpisobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,



e. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
disledku této upravy,
f. poskozenim ptirodnimi zivly nebo vyssi moci,
pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na piipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouZziti.
Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovn¢ dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, ptfipadné je lze ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uziti zbozi.
Prodavajici méa pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou zneciSténé nebo nespliuji zdkladni predpoklady pro
hygienicky bezpecné pfedani zboZi k reklamaénimu fizeni.
Je-li kupujici-spottebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do
tfi pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba ptfiméfend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci v€etné odstranéni vady vytidi prodéavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnii je moZné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spottebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo neptiméien¢ dlouhou. Po uplynuti lhity resp. prodlouzené lhiity se ma za to, ze vada na
véci skutecné existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Je-1i kupujici-podnikatel, prodavajici se 0 reklamaci snazi rozhodnout v co nejkrat$i dob¢.
O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné¢ odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Po wvyfizeni reklamace prodéavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zatizeni o dobu
trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni
do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni piepravy a dalsi obdobné naklady. O proplaceni nakladl je nutné zadat
bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce lhity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat piebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdé&jsim namitkam jiz nebude ptihliZeno.

Témito ujednanimi neni dot¢ena zakonna lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.



Kupujici je povinen reklamaci pievzit bez zbytecného odkladu do 30 dnti od ode dne kdy byl
0 jejim vyfizeni informovan, tato lhGta nemilze uplynout diive nez 60 dnii od podani
reklamace.

V piipadé, ze reklamace neni ptevzata kupujicim nejpozdé€ji poslednim dnem lhity, bude
prodavajicim uétovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢
véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vytizené reklamace do 6 mésici ode dne, kdy byl
0 vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na
uhradu skladného.

Pti vydeji zbozi je kupujici povinen ptedlozit doklad, na zéklad¢ kterého byla véc ptijata
do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (obc¢ansky prikaz,
cestovni pas), a to za ucelem piedchazeni vzniku Skod. Bez ptredlozeni nekterého z téchto
dokladti miize prodavajici odmitnout zbozi vydat. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde
k vydeji zbozi pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé, ktera se prokaze
ovéfenou plnou moci.

Préava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fddem dotcena.

Tento Reklamacni fad je platny od 5.6. 2017 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich radu.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovné prodavajiciho nebo jako dokument
na www.protrenink.cz.

Zakaznik muize pro reklamaci vyuzit Reklamaéni list.


http://www.protrenink.cz/

